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Swisscom Video Ident 
 
Schritt 1: Klicken Sie auf den Link https://srsident.trustservices.swisscom.com/ 

Schritt 2: Scrollen Sie nach unten und aktivieren Sie qualifizierte elektronische Signatur; EU/EWR und klicken 
Sie auf SRS Video „Identifikation starten“  

 

 

 

Eingabe Gutscheincode und Registrierung der mobile ID APP 
 
Schritt 3: Geben Sie Ihren Vouchercode unter Gutscheincode ein und betätigen Sie „Prüfen“ und dann „Weiter“ 

Schritt 4: Scannen Sie den mobile ID QR Code mit Ihrem Smartphone  

 

 

 

 

 

https://srsident.trustservices.swisscom.com/
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Anleitung zur Aktivierung der mobile ID 
 

Schritt 5: Folgen Sie dem Link und installieren Sie die App auf Ihrem Smartphone. Im Anschluss aktivieren Sie 
mobile ID siehe nachfolgende Anleitung oder Video 

 

 

 

 

 

Schritt 6: Nach der Aktivierung der mobile ID klicken Sie auf 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=6Gct-LIghbc&feature=youtu.be
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Beginn Video Ident 
 
Schritt 7: Geben Sie Ihren Nachnamen sowie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf Videoidentifizierung 

starten. Wir empfehlen Smartphone oder Tablet. Hierfür scannen Sie den QR Code und installieren die 
Identity App 

   

Schritt 8: Starten Sie den Ident. Sie benötigen Ihren Ausweis oder Ihren Reisepass. Folgen Sie den 
Aufforderungen innerhalb der Identity App. Teilen Sie dem Ident Mitarbeiter mit, dass Sie sich für die 
qualifizierte elektronische Signatur bei der Swisscom identifizieren  
 

Abschluss des Ident und akzeptieren der Nutzungsbedingungen  
 
Schritt 9: Sie erhalten eine SMS auf Ihr Smartphone. Folgen Sie dem Link, übermitteln die Nutzungsbedingung- 

en und bestätigen diesen Vorgang mit Ihrer mobile ID APP 
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Verknüpfung von FP Sign mit Swisscom 
 
Schritt 10: Loggen Sie sich unter https://app.fp-sign.com bei FP Sign ein 

Klicken Sie oben rechts auf Profil   
Scrollen Sie nach unten und klicken unten links auf   
Tragen Sie dort Vorname mit Zunamen; Nachname; Wohnsitzland wie im Ausweisdokument abge-
bildet, sowie Ihre mobile Nummer ein und klicken Sie auf  

 

 
Wenn unter Account gefunden/Signaturstatus die Häkchen grün sind, können Sie qualifiziert signieren. Dieser Prozess 
ist einmalig notwendig und hält bis zum Ablauf Ihres Ausweisdokumentes, maximal 5 Jahre  

 

Wichtig bei Freigabe der qualifizierten elektronischen Signatur mit der mobile ID APP 
 
Nachdem Sie mit einer qualifizierten elektronischen Signatur gegensigniert haben und den Bestätigen Button klicken, 
erscheint auf Ihrem Handy wie bei dem Push TAN Verfahren Ihrer Bank die mobile ID. Diese bestätigen Sie innerhalb 
von 90 Sekunden und die qualifizierte elektronische Signatur wird per Face ID, Fingerabdruck oder Telefon Sperrcode 
ausgelöst. Sollte Ihnen etwas dazwischenkommen, kann die mobile ID jederzeit von dem Ersteller des Dokumentes neu 
ausgelöst werden 

 

  

 

https://app.fp-sign.com/
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