
www.postmaster-magazin.de

Nr. 1
Februar 2024
21. Jahrgang
Einzelpreis 9,90 €
ISSN 1612-0795

Datendruck · Dokument · Sendung

Nicola Downing, CEO Ricoh Europe
„Unternehmen müssen Technologieangebote an Mitarbeiter anpassen“

DVPT: Gefahrenquellen Brief- und Paketbomben
Verband bietet Informationsseminar an

BdKEP: Postgesetznovelle und Mehrwertsteuer
Wettbewerbsfreundliche Lösungsansätze

FP Digital Business Solutions GmbH setzt auf TA Pro 15050c
Erfolgreicher Umstieg auf
Inkjet mit TA Triumph-Adler
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Dokument

Mit der digitalen Unterschrift FP Sign 
spart man sich den gesamten Prozess, 
der üblicherweise mit Papierdoku-

menten und handschriftlichen Unterschriften 
verbunden ist. Verträge, Vereinbarungen und 
Bestellungen befinden sich fälschungssicher in der 
Cloud und müssen nicht mehr per Post unterwegs 
sein. Niemand muss sich darum kümmern, dass 
Dokumente zu den nächsten Unterzeichnenden 
weitergeleitet werden. Alle Beteiligten sehen on-
line, wer wann unterschrieben hat - und wessen 
Signatur noch fehlt. Diese Personen werden von 

FP Sign automatisch erinnert. Sobald alle vorgese-
henen Unterschriften geleistet wurden, informiert 
FP Sign, dass der Prozess abgeschlossen ist. Auch 
Jahre später ist der Vorgang online archiviert und 
jederzeit einsehbar. FP Sign ist in verschiedenen 
Sicherheitsstufen verfügbar, kryptographisch 
verschlüsselt und auf deutschen Servern gesichert.

Dienst transACTmail lässt Briefe drucken

Müssen dennoch manchmal noch Papier-
briefe verschickt werden, können User ihre 

Entwürfe über transACTmail (TAM) als 
PDF hochladen und zentral bei FP Digital 
in Berlin drucken, kuvertieren, frankieren 
und der Deutschen Post AG übergeben 
lassen. Kleine Unternehmen, Startups und 
Freiberufler können so inzwischen komplett 
auf Drucker, Toner und Papier verzichten 
und sparen sich den Weg zum Briefkasten.

www.fp-dbs.com

FP Digital Solutions GmbH fördert papierloses Büro

Sichere digitale Unterschriften 
und Briefe für KMU
Unternehmen versenden und empfangen geschäftliche Nachrichten längst 
weitgehend elektronisch, dennoch steckt in vielen Geschäftsprozessen 
noch großes Potenzial bei der Digitalisierung. FP Digital Solutions GmbH (FP 
Digital), eine Tochtergesellschaft der FP Francotyp Postalia Holding AG mit 
Sitz in Berlin, reagierte auf diese Entwicklung unter anderem mit zwei span-
nenden Software-as-a-Service (SaaS)-Angeboten, die sich den individuel-
len Bedürfnissen von KMU flexibel anpassen.

Mit der kryptographisch verschlüsselten digitalen Unter-
schrift FP Sign lassen sich Dokumente fälschungssicher 
in der Cloud speichern und bei Bedarf wieder einsehen.

Der Dienst transACTmail verwaltet den Upload 
und Versand von Briefen, die als PDF an  
FP Digital für den Druck, die Kuvertierung und 
den Versand übergeben werden.

Stephan Vanberg, Geschäftsführer FP Digital 
Business Solutions GmbH

„In den Büros des Mittelstandes wachsen die 
Ansprüche an die digitale Kommunikation: Sie 

muss sicher, benutzerfreundlich, nachhaltig 
und preiswert sein. Intelligente Cloud-Lösungen 

machen das möglich.“
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Sendung

D abei ist TRAXsuite so konzipiert, 
dass sie nahtlos mit den intelligenten, 
modularen TRAXsuite-Paketstati-

onen zusammenarbeitet, die bei Bedarf in 
verschiedenen Größen und Farben zur Verfü-
gung gestellt werden können. Vorbei sind die 
Zeiten, in denen Poststellen und Assistenzen 
mit Stift und Papier bzw. Excel-Listen gear-
beitet haben. Anrufe von Mitarbeitern mit 
Fragen wie „Wo ist meine Lieferung?“ gehö-
ren der Vergangenheit an. Mit der digitalen 
Abwicklung bekommen die Kunden eine 
kosteneffiziente komfortable Lösung - mit 
eindeutiger Nachverfolgbarkeit und trans-
parentem Reporting.

Kontaktlose Zustellung und Abholung 

Die Nutzer von TRAXsuite können ihre Pakete, 
aber auch wichtige Dokumente, wie beispielswei-
se KFZ-Papiere/-Schlüssel, zur 24/7 Abholung 
in der Paketstation hinterlegen. Der Empfänger 
wird automatisch per E-Mail und einem Öff-
nungscode informiert, dass sein Paket in der Pa-
ketstation hinterlegt ist. Mit seinem persönlichen 
Code öffnet er sein Schließfach. 
Anschließend erhält TRAXsuite die Informati-
on, dass das Paket abgeholt worden ist. Wich-
tige Pakete können auch weiterhin persönlich 
übergeben oder abgeholt werden. Auch das 
bearbeitet das TRAXsuite-System automatisch.

Einfaches und effizientes Management

Nach Angaben von Francotyp-Postalia bestä-
tigen Kunden in Unternehmen, Hochschulen 
und Krankenhäusern, dass der Umstieg in das 
digitale Paketzeitalter mit TRAXsuite einfach 
und problemlos umgesetzt wird. Home Office 
und flexiblere Arbeitszeitmodelle erfordern vie-
lerorts Umdenken bei Empfang und Abholung 
von Sendungen. Die flexiblen Paketstationen 
mit der intelligenten Software TRAXsuite 
ermöglichen es, weiterhin effektiv und ge-
winnbringend arbeiten zu können.
Zudem ergab das Feedback von TRAXsuite- 
Nutzerseite, dass bereits nach Empfang der 
ersten zwei bis drei Pakete die Lernkurve 
bezüglich der Paketstations-Bedienung durch-
schritten war und keine Berührungsängste 
mehr mit der Technologie auftraten.

www.traxsuite.de

FP TRAXsuite und Paketstationen von Francotyp-Postalia

Sendungslösungen für Firmen, 
Hochschulen und Kliniken
In vielen Unternehmen steigt der Bedarf an Paketstationen und vor allem 
an Lösungen zur Echtzeit-Nachverfolgung der Sendungen im eigenen Haus: 
Beides bietet Francotyp-Postalia seit vier Jahren erfolgreich an. Auf Soft-
wareseite steht dabei TRAXsuite, eine cloud-basierte Paket- und Postver-
waltungslösung (SaaS), die bei der Erfassung, Verfolgung und Verwaltung 
eingehender Pakete unterstützt. Sie bietet Transparenz und Sichtbarkeit im 
Paketmanagementprozess von der Ankunft eines Pakets bis zur Abholung.

Mit der cloud-basierten Paket- und Postverwaltungslösung (SaaS) TRAXsuite von Francotyp-Postalia 
können Unternehmen eingehende Pakete komfortabel erfassen, verfolgen und verwalten.

Die intelligenten, modularen TRAXsuite-Pa-
ketstationen, die bei Bedarf in verschiedenen 
Größen und Farben geliefert werden können, 
arbeiten nahtlos mit der Software zusammen.
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